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STROMSTADS KOMMUN

Socialforvaltningen

Personlig assistans

Vad innebar personlig assistans?

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stéd som ges i
olika situationer av ett begransat antal personer. Personlig assistans med
de grundlaggande behoven kan till exempel innebara hjalp med:

v personlig hygien

v maltider

v att kla av och pasig

v att meddela sig med andra personer

v annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap om den
assistansberattigade

Den personliga assistansen skall vara utformad sa att den starker dina mojligheter att
leva ett sjalvstandigt och oberoende liv. Du skall ha stort inflytande éver hur och av vem
insatsen ges. Du valjer sjalv vem som ska anordna assistansen.

Narduvaljer kommunen som assistansanordnare upprattas ett skriftligt avtal. Dusom
beviljats assistansersattning enligtlagen om assistansersattning (LASS) lamnar till
Forsakringskassan en begaran om att assistansersattning skall betalas ut tillkommunen
eller den utférare som kommunen upphandlat.

Vem kan fa personlig assistans?

Personlig assistans enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar

ett personligt utformat stod for dig som har stora och varaktiga funktionsnedsattningar.
Om ditt assistansbehov 6verstiger 20 timmar i veckan kan du anséka om personlig assistans
vid Forsakringskassan enligt (LASS).

Nar du har fatt beslut om personlig assistans har du
ratt att forvanta dig foljande:

= All personal har tystnadsplikt.

= Du erbjuds personlig assistans senast inom tre manader
efter att beslutet ar fattat.

=% Tillsammans med dig utformas en genomférandeplan for hur
assistansen ska genomféras. Genomférandeplanen féljs upp minst
var 6e manad.

%+ Viuppmarksammar barns behovisamband medinsatsen.
4+ Dublirbemo6tt pa ett bra satt av kunnig och professionell personal.
= Du far information pa ett satt som du forstar.
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Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du har ratt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter,
ser dver vara rutiner och rattar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa synpunkter, idéer
och klagomal. De hjalper oss att utveckla och forbattra var verksamhet.

Inom Socialfoérvaltnigens alla verksamheter finns en speciell blankett som du kan anvanda
“Synpunkter och klagomal (Ris och Ros)”.

Denna blankett ska finnas tillganglig inom alla verksamheter. Om Du inte finner den kan du
alltid be din handlaggare eller annan personal om att fa den.

Pa kommunens hemsida: http://www.stromstad.se finner du ocksa en digital blankett for att
lamna synpunkter och klagomal under rubriken SYNPUNKTER OCH DIALOG.

Du kan ocksa prata direkt med personalen eller ndarmast ansvarig chef.

Vill du veta mer om personlig assistans?

Du hittar mer information om personlig assistans pa kommunens
hemsida: http://www.stromstad.se

Huvudrubrik: STOD OCH OMSORG
Underrubrik: Funktionsnedsatta/personlig assistans

eller félj Idnken nedan:

http://www.stromstad.se/stodochomsorg/funktionsnedsatta/personligassistans

Du kan ocksa vanda dig till enhetschefen, telefon 0526-19 463
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