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Stromstads kommunsstyrmodell

Mal- och kvalitetsstyrning
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Mal- och kvalitetsstyrning

e Stromstads kommuns styrmodell bygger pa en sarskiljning mellan malstyrning och kvalitetsstyrning. Att
skilja pa dessa delar av styrningen mojliggor for den politiska ledningen att fokusera kommunens
resurser i storre forandringsprojekt, samtidigt som dven den I6pande verksamheten synliggors och foljs

upp.

e Malstyrningen utgors av politiska viljeriktningar for utveckling av verksamheten. Malstyrningen tar sin
utgangspunkt i kommunfullmaktiges vision som ar indelad i fokusomraden och nedbruten till
langsiktiga mal vilka pekar ut i vilken riktning kommunen ska utvecklas. Till de Iangsiktiga malen antar
sedan ndmnderna namndmal som ska bidra till att uppfylla fullmaktiges mal och vision. Uppfdljning av
att kommunensverksamhet bedrivs i enlighet malen sker genom att framtagna styrtal och beslutade
aktiviteter kontinuerligt foljs och analyseras. En samlad uppféljning av samtliga mal sker i samband
med delarsbokslut och arsredovisning.

e Inom ramen for kvalitetsstyrningen sakerstaller namnder och forvaltning att verksamheten utférs med
god kvalitet och att brister fangas upp tidigt och atgardas skyndsamt. Kvalitetsstyrningen utgar fran de
uppdrag som namnderna har tilldelats av fullmaktige samt den lagstiftning som styr verksamheten. |



kvalitetsstyrningen kontrolleras exempelvis att det finns tillampliga och verksamhetsnara rutiner som
stod till medarbetarna samt att dessa efterlevs i vardagen. En del i kvalitetsstyrningen ar dven att
I6pande ta emot och behandla synpunkter fran invanare och kunder. Da kvalitetsstyrningen ar en
integrerad del i verksamheternas dagliga arbete sker uppféljning kontinuerligt. Rapportering till
kommunens fortroendevalda sker bland annat i samband med delarsbokslut och arsredovisning da
uppfoljning av den interna kontrollen presenteras.

Nivaer och verktyg i malstyrningen

e Vision 2030 — Kommunfullmaktiges vision fér kommunen utgor grunden for malstyrningen. Visionen
beskriver ett 6nskat framtida tillstand for Stromstads kommun. Visionen bestar av framtidsbilder inom
sex fokusomraden: Barn och utbildning, Stod och omsorg, Uppleva och goéra, Bygga, bo, miljo, Trafik
och infrastruktur samt Naringsliv och arbete.

e Langsiktiga mal — Till visionens sex fokusomraden har fullmaktige knutit tolv langsiktiga mal (tva
per fokusomrade). Fullmaktige har dven knutit tva évergripande mal direkt till visionen. Genom de
langsiktiga och dvergripande malen bryter fullmaktige ned visionen i konkreta inriktningar for hur
kommunen ska utvecklas. Fullmaktiges langsiktiga och 6vergripande mal utvarderas arligen och kan
komma att férandras undervisionsperioden.

e Niamndmal — Genom att arligen anta namndmal for sin verksamhet tydliggér ndamnderna hur de
ska bidra till att fullmaktiges mal uppfylls. Det ar darfor viktigt att namndmalen har en tydlig
koppling till nagot av de 6vergripande eller langsiktiga malen. Namndmalen beskriver dnskade
effekter av ndmndernas verksamhet och ska avse omraden som namnden och dess férvaltning pa
egen hand eller i samarbete med andra namnder kan paverka.

e Aktiviteter — Forvaltningarna tydliggor konkret hur namndmalen ska uppnas genom att arligen anta
aktiviteter som genomfors i verksamheterna. De aktiviteter som anges inom ramen for malstyrningen
ska pa ett tydligt satt vara ett urval av metoder som verkar i malens riktning snarare dn en samling av
alla aktiviteter som sker i verksamheterna.

e Styrtal-Tillfullmaktigesovergripandeochlangsiktigamalsamtnamndmalenkanochbdorstyrtalknytas.
Styrtalen ar verktyg i arbetet med att félja upp och utvardera maluppfyllelse. Hur manga styrtal som
behovs varierar mellan malen. For varje styrtal bor malnivaer pa sa val lang som kort(delmal) sikt
anges.



	Styrmodell
	Mål- och kvalitetsstyrning
	Strömstads kommunsstyrmodell
	Mål- och kvalitetsstyrning
	Nivåer och verktyg i målstyrningen


