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Inledning

Uteservering pa allméan plats ar en mojlighet for vara restauranger och caféer att servera den
Okande tillstromningen av turister under framst sommaren. Uteserveringar ar ett positivt
inslag i gatubilden och ska kunna lokaliseras till platser dar de inte utgdr hinder for de
gaende, biltrafiken eller 6vrig handel. Det ar rorelseidkare, fastighetsagare och myndigheter
som har ett gemensamt ansvar att utveckla miljon mot en vacker, trivsam och attraktiv stad.
Uteserveringen ar en del av gaturummet och ska innehalla sa fa avskdarmande partier som
mojligt. Utformningen ska vara 6ppen for att upplevas som en integrerad del av platsen och
bidra till att forstarka stadens karaktar.

Syftet med riktlinjer for uteserveringar i Stromstad ar
e att astadkomma en trevlig och vilkomnande stadskdrna med framkomlighet
for alla
e att skapa allmanna och klara anvisningar
e att ge anvisningar om vad som ar bygglovsbefriade atgarder

Checklista for din uteservering

1. Lasigenom riktlinjerna for uteserveringar i Stromstad. Ta reda pa om du har alla de
tillstand du behover. Behover du till exempel ett bygglov? Géller ditt serverings-
tillstand dven for uteserveringar? Kom ihag att vissa drenden tar lang tid att
handlagga och var darfor ute i god tid nar du planerar din uteservering.

2. Vill du anvanda en offentlig plats for din uteservering, till exempel en gata eller en
trottoar, behdver du ansdka om tillstand fran Polisen. Tank pa att lamna in en
komplett ansékan med tydliga ritningar for att ditt drende ska kunna handldggas sa
snabbt som mdjligt.

3. Vill du anvdanda kommunens mark? Ta kontakt med tekniska ndmnden for att
uppratta ett markupplatelseavtal. | avtalet férbinder du dig bland annat att folja
dessa riktlinjer och att betala fér marken enligt taxan som ar antagen av
kommunfullmaktige.

4. Har du nagra fragor? Hor garna av dig till oss pa kommunen. Kontaktuppgifter hittar
du under rubriken ”"Vem behover du kontakta?”.

Ansok om polistillstand

Om du vill satta ut bord och stolar pa en offentlig plats utanfér din restaurang sa behover du ett
tillstand av Polisen. Tillstand for uteserveringar utfardas vanligtvis for tiden 1 april till 15 oktober
men du kan anséka om tillstand for att fa ha en uteservering dven andra tider pa aret. Du
ansoker genom att skicka en ansékan om att anvanda offentlig plats for uteservering till polisen.

Polisen utfardar tillstandsbeviset i samrad med Stréomstads kommuns tekniska ndmnd. Om
tekniska namnden inte godkanner ett drende sa kan inte polisen heller géra det. Polisen kan
dock avsla ett darende dven om tekniska namnden har godkant det.



Om du far ett tillstandsbevis for uteservering fran Polisen sa ska du teckna ett
markupplatelseavtal med tekniska namnden. | avtalet forbinder du dig att félja dessa
riktlinjer samt att betala for marken enligt en av kommunfullmaktige antagen taxa. Du kan
aven bli tvungen att pa egen bekostnad ta bort uteserveringen under viss tid vid gatu- och
ledningsarbeten. Avgiften for markupplatelsen kommer da att aterbetalas for den aktuella
tiden.

Tank ocksa pa att du kan behova tillstand fran andra myndigheter och férvaltningar. Las mer
om det under rubriken "Vem behdver du kontakta?”.

Tillstandsansokan
Tydliga ritningar forenklar granskningen och kortar handlaggningstiden fér din ansékan. Det
ar viktigt att du ar sa noggrann som mojligt.

Det hér ska du lamna in till polisen
1. Ifylld ans6kningsblankett fran polisen.

2. Ritningi skala 1:100 som visar var du vill placera uteserveringen. Ritningen ska visa
var trottoaren och gatan gar samt var de narmsta byggnaderna finns. Den ska ocksa
visa hur serveringen ska vara utformad. Fasta foremal nara serveringen — till exempel
trad, stolpar, cykelstall och soptunnor — ska synas pa ritningen. Kom ihag att ange alla
matt.

3. Tydliga skisser, ritningar och/eller foton pa staket, mobler, parasoll, blomsterlador
och liknande.

Glom inte att betala avgiften
Handlaggningen startar nar avgiften ar betald.
Las mer pa www.polisen.se.



Exempelritning
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Ange foretagets namn.

Ange uteserveringens bredd.

Ange uteserveringens langd.

Ange bredden pa trottoaren, inklusive kantsten.
Ange pa vilken/vilka adresser uteserveringen sta pa.

Ange fasta foremal nara uteserveringen. Till exempel, trad, stolpar, elskap.
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Rita dven ut |6sa foremal som planteringskrukor och gatupratare. Kom ihag att alla
mobler, skyltar, planteringar, gatupratare med mera ska rymmas inom gransen for
uteserveringen. Tank ocksa pa att gatupratare kraver tillstand fran polisen.

8. Ange mattet for fri passage. Lds mer under rubriken ”Fritt utrymme”.

Utformning

Uteserveringen ar en del av gatulivet och inte i forsta hand en del av caféet eller
restaurangen innanfor. Serveringen bor darfor ha en stadsmassig utformning som boér passa
till husfasaden, dess indelning, material och farg. Undvik starka farger.

Tank pa helheten dar uteserveringen bygger pa gatans, torgets eller kajens forutsattningar.
Strava efter att ge uteserveringen en 6ppen karaktar.



Placering

Huvudregeln dr att uteserveringen ska vara placerad i direkt anslutning till lokalens husfasad
och entré. Den far inte vara bredare dn lokalen innanfor. Portar och doérrar far inte
blockeras.

Parkeringsplatser kan inom gangstrak med mycket trafik inte tas i ansprak for ute-
serveringen. Las mer under rubriken “Fritt utrymme”.

Fritt utrymme

Matt for fri passage forbi uteserveringen mats fran uteserveringens inhagnad till och med
kantsten, stolpe, trad eller annat foremal som inkraktar pa den fria passagen och darmed
minskar framkomligheten.

For gangstrak med mycket trafik kravs ett fritt matt for passage om minimum 2,6 meter.
Gangstrak med mycket trafik 4r S6dra Hamngatan frdn Ovre bron, Badhusgatan, Norra
Hamngatan, Strandpromenaden och Torskholmen.

For 6vriga gangstrak kravs ett fritt matt for passage om minimum 1,4 meter.
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1,4 meter
Pa en gangbana dar det inte ror sig alltfor manga méanniskor ska det fria utrymmet, inklusive
kantsten, vara minst 1,4 meter.
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Pa en gangbana dar gangytan trafikeras livligt, till exempel pa vélbesokta passager i centrum,
ska det fria utrymmet, inklusive kantsten, vara minst 2,6 meter.

2,6-=eter

Avgransningar

Vid trottoarserveringar maste mobleringen avgrdnsas pa kortsidorna till hjalp for
synskadade. Vid storre serveringar ska hela den ianspraktagna ytan avgransas. Serveringar
med serveringstillstand ska vara avgransade oavsett storlek.

Avgransningen ska ha en fast tvarpost hogst 15 centimeter dver markytan sa att personer
med synnedsadttning latt kan upptacka avgransningen med en ledkdpp. Avgransningen ska
vara hogst 90 centimeter hog och placeras vinkelrdat mot fasaden ut mot gatan. Vill du ha en



hogre avgransning sa kan atgarden krava bygglov, tank da pa att kontakta byggenheten i god
tid for att fa veta vad som géller for din uteservering.

Entrén till uteserveringen ska utformas pa ett sddant satt att personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsformaga kan komma in. Entrén till uteserveringen ska i princip alltid
placeras pa langsidan, det vill sdga normalt ska det inte finnas nagon 6ppning i
gangriktningen. Maste entré till servering anordnas i gangriktningen ska avgransning ske
enligt skiss.

Skiss som visar hur entrén ska
losas om uteserveringen har en
ingdng fran kortsidan.
Avgrdnsningen parallellforskjutes
for passage. Avsikten dr att gdende
inte ska ramla in i mébleringen.

Hur vet jag om min uteservering ar bygglovspliktig?
Bygglov kravs inte for:

e Ldsa markiser
e Uppbyggda golv dar golvets hogsta punkt ar lagre an 50 centimeter éver mark

e Staket som ar lagre dn 90 centimeter fran golvet.

Vill du bygga nagot annat an detta sa kan atgarden vara bygglovspliktig. Om atgarden ar
bygglovspliktig sa behover du ett startbesked innan du far borja bygga och ett slutbesked
innan du far ta uteserveringen i bruk.

Kontakta byggenheten i god tid for att ta reda pa vad som galler for din uteservering.
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1. Uteserveringen ska avgrdansas med ett staket. Staketet ska vara hogst 90 centimeter
hogt.

2. Avgransningen ska ha en fast tvarpost 15 centimetern fran marken sa att personer
med synnedsattning latt kan upptacka avgransningen med en ledkapp.

3. Det ar tillatet att satta upp ett vindskydd i staketet om vindskyddet har en farg som
passar in i stadsmiljon.

4. Om du vill ha restaurangens namn och logotyp pa vindskyddet ska texten och
symbolen eller bilden vara diskreta.

5. Annan reklam &r inte tillaten.

Mobler och skotsel

Alla personer ska kunna na och anvanda din uteservering, dven personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsférmaga och nedsatt syn.

Tank pa att din uteservering ska vara mdblerad pa ett satt som gor det maojligt for personer i
rullstol att sitta vid bord.

Alla mobler - sdsom till exempel blomlador, gatupratare, parasoller och menyer - ska
rymmas inom din upplatna plats for uteservering.

Uteserveringen ska hallas stadad och framkomligheten runtom ska fortlopande ses till.
Uteserveringen ska stddas omedelbart efter stangning.

Skyltar och reklam

Skyltar i reklamsyfte far inte sta utanfor eller inne pa uteserveringen. | detta sammanhang
bor papekas att skyltar kan vara bygglovspliktiga. Innanfor avgransningen kan man dock
ansla information om meny och priser.



Markiser och parasoller
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1. Markiser far vindsdkras med stag/vajer eller stodben. Forankringen av stag/vajer eller
stodben ska fastas i befintligt tragolv eller i staket eller pa annat satt som inte
innebar forankring i marken.

2. Markiser som fasts i fasad behovs bygglov. Tank pa att dven fa ett godkdnnande av
din fastighetsvard for monteringen av markisen i fasaden.

3. Markiser som inte fasts i fasad ar inte bygglovspliktiga.

4. Markisen eller parasollet far inte sticka utanfér din upplatna plats for din
uteservering.



bdarkis

5. Markiser och parasoller med hangrannor ar godkanda. Dessa ar inte bygglovspliktiga.

6. Om du vill ha restaurangens namn och logotyp pa markisen eller parasollet, ska
texten och symbolen eller bilden vara diskreta. Annan reklam ér inte tillaten.

7. Stativ med stolpar och en takkonstruktion, antingen med ett fast tak eller ett tak som
kan rullas in bedoms vid fristaende placering som byggnad. Vid placering alldeles
bredvid befintlig byggnad bedéms det som en tillbyggnad och ska darfor
bygglovsprovas. Vid en bygglovsprovning bedoms lampligheten av denna typ av
byggnad/tillbyggnad med hansyn till narliggande byggnaders kulturhistoriska varde
samt stads- och gatubilden. Denna typ av uteservering ger ett mer inbyggt intryck
och ar mer svarplacerad an markiser och parasoller.



Annat att tanka pa

Ramper och trappor

Hur rampen eller trappan ska se ut och vara utformad beror pa platsens eller byggnadens
karaktar.

Nar en befintlig plats eller byggnad ska dndras for att forbattra tillgangligheten finns det
dock grundregler for hur de ska utformas. Du kan ldsa om grundreglerna i Boverkets “Enkelt
avhjalpta hinder”. En broschyr som du kan ladda ner fran boverket.se genom att soka pa
"Enkelt avhjdlpta hinder”.

Renhallning
Du som har polistillstand for att anvdanda stadens mark ansvarar for att halla ytan och
marken ndarmast serveringen fri fran skrap, tuggummi, cigarettfimpar, |6v och ogras.

Terassvarmare och marschaller

Du behover tillstand for hantering av gasol om du har mer an 60 liter (vilket motsvarar tva
stycken P11). Du soker tillstand hos raddningstjansten. Du ska placera varmarna pa ett
sakert satt sa att de inte riskerar att valta.

Marschaller ar olampliga da de utgor en risk, sarskilt for personer med synnedsattning.

Aterstillning

Nar serveringen stanger for sdsongen ska du stdda ytan och aterstéalla den i ursprungligt
skick.

Vid nedmontering av uteserveringen ska marken aterstéallas. Om marken har blivit skadad pa
grund av uteserveringen sa ska du kontakta tekniska forvaltningen. Tekniska férvaltningen
kommer da att reparera skadorna pa din bekostnad.

Vem behover du kontakta?

Kommuncenter
Kommuncenter kan hjalpa dig med kartunderlag till din ansdkan. Hor gédrna av dig pa mejl
eller telefon: mbn@stromstad.se eller 0526-196 90.

Tekniska forvaltningen

Det ar tekniska forvaltningen som far yttra sig 6ver din ansékan och bedomer om platsen du
vill anvanda ar lamplig for uteservering. Det dr dven tekniska forvaltningen du ska vanda dig
till for att teckna ett markupplatelseavtal innan du far bérja anvanda marken. Har kan du
ocksa fa rad och tips om tillganglighet.

Har du nagra fragor?

Kontakta tekniska férvaltningen.
E-post: tn@stromstad.se
Telefon: 0526-190 00
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Polisen
Hos polisen ansoker du om tillstand for att anvanda offentlig plats for uteservering. Polisen
behandlar din ansdkan och utfardar ditt tillstandsbevis i samrad med tekniska forvaltningen.

Har du nagra fragor?

Kontakta polisen.

E-post: tillstand.vast@polisen.se

Telefon: 114 14 (telefontid for tillstandsarenden 09.30-11.30 mandag-fredag).

Miljo- och byggforvaltningen — Byggenheten

Du behover inte bygglov for |6sa markiser, uppbyggda golv dar golvets hogsta punkt ar lagre
an 50 centimeter 6ver mark och staket som ar lagre an 90 centimeter fran golvet.

Vill du bygga nagot annat dn detta sa kan atgarden vara bygglovspliktig. Om atgarden ar
bygglovspliktig sa behover du ett startbesked innan du far borja bygga och ett slutbesked
innan du far ta uteserveringen i bruk. Kontakta byggenheten i god tid for att vara sdker pa
vad som galler for just din uteservering.

Har du nagra fragor?

Kontakta byggenheten.

E-post: mbn@stromstad.se

Telefon: 0526-196 90

(telefontid 08.30-09.30 mandag-onsdag och fredag).

Miljo- och byggforvaltningen — Miljo- och hdlsoskyddsavdelningen

Vill du servera mat pa din uteservering?

Da maste du anmala din verksamhet till miljo- och byggnamnden. Det ar viktigt att ha rutiner
for hur de som jobbar ska hantera maten sa att den inte blir férorenad. Det ar till exempel
inte tillatet att laga mat, ha en framdukad salladsbuffé eller att forvara glas och tallrikar pa
din uteservering.

Alla illustrationer: Helsingborgs stad, Karolina Jonsson
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