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| denna handboken kommer jag ta upp dom forsta stegen for att paborja eller
utveckla din e-handel/ hemsida. Det finns manga satt att ga till vdga och
ord/begrepp man kanske inte hort forut. Nar man gatt igenom handboken ar
malet att du skall kanna dig tryggare inom denna varlden och kunna starta eller
utveckla din webbshop/ hemsida.

Fragor som manga stéller sig ar

Varfér skall jag bérja med e-handel?

Genom att borja med e-handel eller ha en hemsida (om du har tex en tjanst
som produkt) &r just for att du utokar din verksamhet. Utdkar verksamheten
Okar ocksa intékterna. Da kan féretaget expandera och véaxa. Det handlar om
att fa nya kunder till sitt foretag inte flytta dom man redan har. Den stora
fordelen med e-handel ar att du kan na kunder oavsett avstand och som
aldrig kan besoka din butik men kan handla/ boka istallet over natet.
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% Vad finns det for alternativ?
Detta ar ju det roliga med just e-handel/hemsida att man kan nastan gora pa
vilket satt som passar en sjalv och vad man tycker ar roligt och inte. Det finns
2 grundval fast det finns olika varianter anda att vélja inom dom 2 omradena.
Fardig webbshop- du bara véljer bilder och lagger in dina produkter.
Skraddarsy din webbshop- Kan vélja att gora lite sjal eller allt sjalv. Detta gar
vi igenom pa sidan 3.

% Vad kostar det?
Det beror ju pa helt hur man vill bygga upp webbshopen/ hemsidan.
Skall man bygga upp sjalv eller kdpa fardiga paket. Sjélvklart varierar det
men en riktlinje kan vara-
Domannamn ca 100-200:- Arskostnad
Webbhotell ca 150-200:- Manadskostnad
Tema ca 500-1500:- Engangskostnad
Véander man sig till ett foretag som lever en helhetslésning kan det inga lite
olika men da kan man rakna att det billigast kostar ca 2000:- och det dyraste
paketet ca 25.000:- i manaden.



Valj plattform

Vill du starta en e-handel sa behdver du fundera pa vart och hur den skall
byggas upp. Kanske pa det enklaste och lattaste satt for att bara komma
igang for att salja eller vill du bygga upp och fixa allt sjalv?

Har gar vi igenom nagra olika valmgjligheterna du stélls infér och att du far
lite kunskap om dom olika alternativen, sa att valja sen det som passar en

sjalv och foretaget bast bli lite enklare.
https://tryggehandel.dhandel.se/

SaaS$ star for Software as as Service (Mjukvara som service)

Vad ar da detta? Jo det finns féretag som arbetar med att ta hand om och
hjélpa den som vill starta en webbshop. Férdelen med detta ar att du fér en
snygg design och hjalp att komma igéng. Kostnaderna bruka oftast vara en
startavgift och en manadskostnad. Det brukar finnas lite olika storlekar och
modeller pa paketen sa valjer du den som passar féretaget bast.

Fordelar: Har kommer du komma igang latt, enkelt och snabbt! Du har
tillgang till support och annat som underlattar for dig. Ingen direkt
forkunskap kravs.

Nackdelar: Du har begransat med méjligheter att anpassa plattformen om

foretaget har specifika behov eller dnskemal. Du har en fast manadskostnad.
https://tryggehandel.dhandel.se/

https://businesswith.se/e-handelsplattform/

sok: e-handelsplattform, webbshop
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Skraddarsy din webshop

Paa$S I6sning

-PaaS$ star for - Platform as a Service (plattform som service)

Det &r en 16sning dar du sjélv ansvarar for programvaran och data, medan
resten underhalls per automatik. PaaS passar nog framférallt féretag som vill
skapa anpassade I6sningar utan att betala extra.

Fordelar: Du far full kontroll 6ver plattformen och applikationer som byggs pa
den. Den kan lattare anpassas utifran behov.

Nackdelar: Det ar inte 100% flexibelt om du vill ha sidan helt skrdddarsydd.
Skulle du vilja byter leverantor kan viss data ga forlorad.

h .//www.one.com/sv/hemsi rogram/hur- r-man-en-hemsi

https://sv.wix.com/

Open Source [6sning

-Open Source star for dppen kallkod.

Oppen killkod eller open source &r mjukvara dar du sjalv bestammer éver
mjukvaran du anvander. Det ger dig en stor frihet och flexibilitet och goér dig
leverantdrsoberoende. Oppen kallkod handlar om att fritt anvénda, anpassa,
vidareutveckla, sprida och dela med sig av mjukvara.

Fordelar: Du kan fa den helt anpassad efter all dom behov och dnskemal
foretaget har.

Nackdelar: Kan ta lang tid, skulle man valja fel leverantor kan det bli valdigt
dyrt och det finns aven risk for dalig kvalitet.

https://www.sitea.se/bygga-hemsida/
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Detta med att vélja plattform &r inte helt latt och kraver lite research sa att
man far fram det basta alternativet for ens féretag. Satta sig ner i lugn och ro
for att planera/ strukturera och ténk tanken, vart kan mitt féretag vara om
5-10 ar? Kan jag vaxa och expandera i den plattformen/I&sningen jag valjer?
Tank helt enkelt ett steg till sa du inte om 3 ar inser att oj detta funkar inte
langre sa behdver du borja om igen. Det billigaste alternativet kanske inte
alltid ar det basta i langden, en dyrare variant kan 16na sig mer i det langa
loppet da du kanske har mer support och utrymme att férandra.

Det viktigaste ar att satter bollen i rullning och komma igang!

For att forsdker gora detta ytterligare lite tydligare sa har jag gjort nagra
exempel som presenteras nedan.

Allt teknik och infrastruktur finns, det &r bara att skapa ett konto och
logga in (liknande Gmail).
Exempel: Kan likna det vid att ata pizza pa restaurang!
Du behdver endast sétta sig ned, bestélla den pizza du vill ha och sen ata
den.

Grundlaggande teknik och infrastruktur finns (tex operativsystem och
databas), du behdver installera och konfigurera applikationer (tex WordPress).
Exempel: Har kan vi likna det med hamtpizza, da endast bestick och dryck
samt ett bord behdvs for att borja &ta.

Nd&stan ingenting finns fran borjan férutom en server.
Exempel: Har kan vi ténka oss en liknelse vid ett pizzakit. Du behover sjalv
kopa och lagga pa alla ingredienser for att sen baka pizzan i egen ugn.



Fa en profil pa natet

Om du vill borja i en liten skala och bara for att visa att foretaget finns sa kan
det vara en ide att “bara” skaffa sig en hemsida! Séker nagon pa ditt foretag
pa google sa kommer iallafall butiken upp och da kan kunden se dina
adressuppgifter, oppettider och aven klicka in till sidan. Har du inte mojlighet
att lagga upp en massa produkter sa kan du ta kort pa sin butik och skriva
vad man har for varor, produkter, leverantérer m.m sa ar kunden valkommen
att hora av sig. Detta blir en sa kallad Click & Collect eller Click & Reserv

variant om nagon kund tar kontakt och vill ha nagot.
https://www.sitea.se/bygga-hemsida/

Ditt namn pa internet

Ett domannamn &r en blandning av en identitet och adress pa internet.
Domé&nnamnet ar det du skriver in i webbldsaren som du vill besék tex SVT.se
Bakom varje domannamn ddljer sig en sifferkombination, en sa kallad
IP-adress. IP-adress anvands av datorer nar de kommunicerar med varandra
och utgors av en rad siffror, men for att det ska vara lattare for oss ménniskor
anvander vi till vardags istéllet ordet domannamn.

Man vill ju ha foretagets/butikens namn som doméannamn sa att kunden

kanner igen sig och vet att den kommit ratt.
https://internetstiftelsen.se/sok-doman/

Enkelt forklarat &r ett webbhotell en tjanst som ser till att en hemsida ar
uppkopplad mot Internet hela tiden. Du kan starta din mobil/dator och skriva
vilket webbadress (URL) som helst nar du vill pa dygnet, oavsett var du
befinner dig. Bara du har internetuppkoppling. Doménen/hemsidan du
besoker ser likadan ut oavsett varifran du valjer att koppla upp dig ifran.
Webbhotellet som har hand om en specifik hemsida ser till att innehall visas
pa ett domdnnamn dygnet runt. Detta brukar oftast vara en manadskostnad.

https://webbhotells.se/
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Satt upp mal & delmal

Nar du skall starta en e-handel &r det nog viktigt att ta sma steg i taget och
att man lar sig och forstar varje del innan man gar vidare. Det &r alltid bra att

tanka igenom olika steg och scenarion for att spara tid, pengar och kanske

komma pa nya ideer och inte bara folja det som alltid varit. Har ar nagra
tankar och ideer att ga igenom.
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Kan du borja i lite skala? Starta en hemsida med lite bilder och
kontaktuppgifter sa du finns pa google. Kanske lagga ut vissa
produkter/ varumarken sa lockas kunderna till dig, sa kan kunderna da
se vad du har och kan skicka ett meddelanden for att sen komma in i
butiken och hamta. En sa kallad Click & Collect. Sen utoka med mer
produkter i sortimentet och tillslut kanske kunna skicka produkterna till
kunden.

Starta butik eller e-handel forst?

Behover jag butik/lokal eller racker det med e-handel och mer ett
lager? Kan jag ha min butik som lager?

Kan jag vara med och delta i olika evenemang/ event/ méassor for att
na ut pa marknaden och synas? Eller f nya kunder?

Kan jag skaffa mig partners eller samarbeten med ndgon? Kan det da
generera till ndgra nya idér/ produkter.

Om jag redan har befintlig butik och vill starta e-handel s& koppla ihop
affarssystemen sa saldon i butiken och e-handeln alltid haller sig
uppdaterat.

Fraktavtal, emballage & packa- Har kan det vara bra att tdnka igenom
olika varianter om frakt och emballage. Aven kolla upp om du vill
skicka mot Norge da det géller andra regler med fortullning & moms
da dom inte ar med i EU.

Det tar tid! Viktigt att komma ihag ar att driva och starta e-handel tar
lite tid. Det ar som att skota en butik till, jobbet man lagger ner
kommer att generera resultat i slutandan.



https://www.almi.se/kunskapsbanken/tips-och-rad/7-tips-for-att-starta-webbutik/

Starta eller utveckla webbshopen

Finns massa sma saker som kan vara bra att tanka pa for att lyckas med din
e-handel. Kan vara att anvander vissa symboler, farger, klockslag m.m
Denna listan kan nog goras oandlig, vi gar igenom nagra punkter s du
iallafall far en bra start.
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Skapa sidan med mobilefirst- Idag anvénds framst mobilen for att sdka
pa nagot. Skapar man inte sidan med mobilefirst sa kan hemsidan bli
trog att ladda upp, risken ar da stor att du tappar kunden.

Symboler logotyper folk kdnner igen- Detta &r bra sa kunden kénner
sig trygg pa sidan och vet den ar serids.

Anvind kdnda betallésningar- Aven om det kanske ér lite dyrare s& kan
det vara vart att anvanda betall6sningar kunden kéanner igen.

Service genom skdrmen- Eftersom du inte far nagon fysisk kontakt
med kunden, sa var noga med att besvara kundens fragor,
funderingar eller reklamationer. En god service ar alltid A & O!

3 Klick till ett kop- En “tumregel” ar att det skall vara 3 klick till kop.
Fran det att kunden hittar produkten till kop sa skall processen kortas
ner med val och annat sa pa 3 klick ar kunden i kassan.

5 Sekunder- Du har ca 5 sekunder for att ge ett forsta intryck till
kunden nar den besoker sidan. Dessa 5 sekunder kan vara avgérande
om det blir ett kop eller inte.

Tid ar pengar- Det kan vara vart att tanka pa! Vad kostar det att anlita
nagon som gor jobbet eller gora allt sjalv? Vad blir billigast?

Gront eller Orange: Ar 2 farger som &r bra att ha pa képknappen,
studier visar att dessa farger “6kar koplusten”

Bast tiden- Ar enligt studier mellan &tta och elva pa férmiddagen. Har
du forséljning till privatpersoner kan du rikta in dig pa fredag till

sondag. Annars ar tisdag och torsdag foljt av onsdag bra dagar.

Ditt barn- Se inte pa webbshopen/féretaget som ditt barn. Ens barn ar
sjalvklart helt perfekta som dom ar, ett foretag behéver standigt
uppdateras, hitta ny vagar, nya I6sningar och var sjalvkritisk! Ingenting
ar perfekt forsta gangen vi gor det utan du behdver dndra/uppdatera

och gor om det flera ganger.
https://cloudax.se/oka-forsaljningen-i-din-webbutik/



https://cloudax.se/oka-forsaljningen-i-din-webbutik/
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Nar kunden kommer in pa din hemsida ar det sa viktigt att forsta sidan ger

ett bra, tydligt och seriés helhetsintryck! Att kunden snabbt kan identifiera

foretaget & vad du séljer eller har for produkter.

Du har ca 5 sekunder pa dig att férmedla detta till kunden.

Tydlighet - Se till att forsta sidan &r tydlig och ser serids ut sa kunden
ser direkt vilken butik de besoker.

Bild & Text - Ha tydliga bra bilder som profilerar din butik. Se till sa
info och texter syns bra och inte “férsvinner” in i varandra.

Anvand kdnda symboler & betallosningar- Anvand sant kunden kanner
igen, da okar chansen till konvertering och du far fler avslutade kop.
Viktig Information- Fa med information som kunden tycker ar viktig sa
det syns latt och tydligt pa forstasidan. Tex

Header:

-Frakten

-Returer och reklamation

-Vad finns det f6r Betallésningar

Footer:

-Kundservice

-Foretagsinfo

-Symboler, trygg e-handel, betallésningar, trustpilot m.m

Inte for mycket- Aven om du vill ha med all viktig informationen s& se
till att det inte bli FOR mycket. Det skall vara enkelt och éverskadligt.
Viss information kan du ha tydligt och lattillgangligt trots att det inte
star i headern pa forsta sidan.

Socialamedier- Har du facebook, Instagram, Snapchat, Tiktok eller
nagon annan kanal dér man kan f6lja butiken sa skriv garna det. Se till
att lanka till den sidan sa kunden latt kommer dit.

Har du natt erbjudande eller dylikt pa férsta sidan va da noga med att
du lankar till den produkten s& kunden kommer till produkten med ett
klick. Behover kunden leta upp varan ar risken stor du tappar kunden.
Det &r bra att ibland ga in pa sin webbshop “fran kundens hall” s& du
ser precis det samma som kunden ser nar du kommer in pa sidan.



Som marknadsféringskanal

Facebook och Instagram &r 2 av alla kanaler som ar utmarkta for att na ut till
manga och som kan ses som gratis marknadsféring. Du kan dela inldgg, ha
tavlingar och vara aktiv med vad som hander i foretaget. Sdsom nyheter i
butiken, kampanjer, rea, kurser, utbildningar, 6ppettider m.m Det ar ett
valdigt bra och populart satt att visa att féretaget finns och for trogna kunder
kunna félja och se vad som hander i butiken. Aven Snapchat och TikTok kan
vara 2 anvandbara kanaler beroende pa vilken malgrupp du har.
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Gor nagon form av ramverk- Sa du haller dig till Tex.Ha alltid med en
bild och texten under pa ett tydligt och enkelt satt forklarar varfor
bilden laggs ut.

Hall den affarsmassig- Se sa du haller dig till vad som hander i

foretaget & gor den inte personlig, inldagg om fikapauser och
tartatande en vanlig dag kanske inte det dina kunder &r intresserade
av. Fast en massa eller nyheter i butiken intresserar dom flesta.
Anvand #- Nar du gor dina inlagg se till att anvanda # och tank
igenom vilka du anvander. Sa kunden latt kan hitta fler inlagg fran
butiken och kanske vissa marken/varor. Skapa garna egna som du
anvander dig av varje gang.

Tex #handlalokaltstromstad

Ha ett jamt flode av inldgg -Tex ett om dagen eller tva i veckan, sa
det inte kommer flera pad samma dag och sen inget pa flera
dagar/veckor. Det &r viktigt att halla flodet levande men med balans,
sa det inte blir for manga inlagg eller inga inldgg alls sa man tror
butiken lagt ner.

Stories- Har kan du lagga ut lite mer spontana saker som hander under
dagen eftersom det forsvinner efter 24h. Aterigen skall du nog inte
gobra den for personlig utan hall fokus pa mycket varor, mycket handel i
butiken m.m

Lanka till din hemsida- Det viktigt att lanka tillbaka till sin hemsida och
den eventuella produkten. Lagger du ut en specifik produkt sa lanka
till produkten sa kunden hamnar dar direkt! Lankar du bara till hemsida
sa kunden far leta sjalv ar risken stor att man tappar kunden.
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Mail till kunderna

Detta ar en bra kanal for att na ut till sin kunder. Nyhetsbreven kan du jobba
fram i god tid innan det skickas ut, det kan innehalla kampanjer, nyheter,

erbjudanden till ny kunder m.m Det kan vara bra att planera nar
nyhetsbreven skall skicka ut sa det blir ett jamnt flode, inte 2 ena veckan och
sen inget pa en manad. Det géller att nyhetsbrevet ar intressanta och aktuella

sa det lockar kunden till att vilja képa. Lagger du ner lite tid har har du en

billig marknadsfoéring som nar ut till manga av dina kunder.

Ha alltid med din logga/foretagsnamnet-

samt foretagsinformation nere i footern

Gor en valarbetat grundmall som du alltid haller dig till-

Kunden skall tydligt kunna se vilket foretag som skickat Nyhetsbrevet.
Det kan vara loggan, fargen, utformningen, typsnittet m.m

Va tydlig med vad du har for ett erbjudande- Erbjudandet skall vara sa
solklart sa att det inte lamnar nagra fragetecken alls.

Hall dig till ett erbjudande at gangen- Har du flera erbjudanden i
samma nyhetsbrev kan det bli rérigt eller svart att tolka.

Se till sa det inte blir for mycket text- hall det valdigt kort, konkret,
enkelt och tydligt sa kunden latt ser och forstar erbjudandet.

Forsok ha ett jamt flode av nyhetsbreven-

Tex ett utskick var 7, 14, 30 dag

Lanka i nyhetsbrevet sa kunden hamnar direkt till varan eller
kampanjen

Lankar du bara till hemsida och kunden far leta sjalv efter varan ar
risken stor att kunden lamnar sidan istallet.

Basta tiden- Ar enligt studier mellan 4tta och elva p& férmiddagen.
Har du forsaljning till privatpersoner kan du rikta in dig pa fredag till

sondag. Annars ar tisdag och torsdag foljt av onsdag bra dagar.
https://www.newsroom.se/2018/10/23/sa-far-du-fler-att-lasa-ditt-digitala-nyhetsbrev/
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Det borjar har

Starta ett google konto ar nastan ett maste nar du valjer att starta e-handel.
Du far tillgang till alla googles fantastiska verktyg som Gmail, Google my
business, Google analytic m.m Du véljer enkelt vilken typ att konto som skall
skapas. Folj alla steg och ha god tid pa dig att |las igenom allt, det ar helt
klart vart det!

Finns man inte pa Google sa finns man val inte!?
httpos://support.google.com/accounts/answer/27441?hl=sv

En foretagsmail ar ett maste, det kan vara klokt att starta ett nytt konto nar du
anda startar din webbshop och skaffar ditt Google konton. Viktigt att ha en
foretags mail sa all information kring och om féretaget samlas pa ett stélle.
Ha gdrna samma namn pa mailen som foretaget sa kunder och leverantor vet
att dom mailar till ratt adress. Va noga med att ga igenom mailen varje
arbetsdag sa du inte missar att svara nagon kund eller leverantér.

Med Google My Business kan du na och engagera kunden néar de soker efter
ditt foretag pa Google. Genom din féretagsprofil syns du pa Google pa
hogersidan nér man soker pa féretagets namn. Du far tillgang till att se och
svara pa recensioner och det ar aven kopplat med Google Maps sé kunden
kan se vart foretaget finns. Logga in pa ditt Google My Business-konto for att
uppdatera din féretagsinformation, sasom gatuadress, telefonnummer,
webbadress, oppettider m.m. Sa att det blir enkelt fér kunderna att hitta och
kommunicera med ditt féretag. Se till att profilen alltid ar uppdaterad med
aktuella foton, specialerbjudanden och kampanjer fér att uppmuntra
kunderna att vélja dig.
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Google Ads ar betald annonsering pa google, ett effektivt satt for att na ut till
potentiella kunder och f& verksamheten att vaxa. Kort och gott innebar det
att gora ditt erbjudande synligt nar kunder séker inom ditt omrade. Nagra
fordelar med att annonsera via google.

% Hamna hogst upp pa Google

% Annonsera bara for din malgrupp
% Betala per klick

% Satt valfri budget

% Utoka dina kampanjer successivt

Analysverktyg

Google Analytic ar ett gratis verktyg for webbanalys. Det ar ett bra verktyg
som absolut kan vara vart att lara sig, da du kan fa ut valdigt vardefull
information av det. Med Google Analytics kan man mata statistik, trafik och
hur besdkaren pa hemsidan beter sig. Till Exempel,

0.
L X4

Hur ménga besokare hemsidan har per dag

Hur besbkaren landade pa just din hemsida

Vilken enhet man anvant mobil/ dator

Vilken malgrupp

Aven till véldigt detaljerad information som t.ex. vart bestkaren

0, 9. 9.
LSO X QI X4

9.
L X4

befinner sig geografiskt

Google Analytics ar ett kraftfullt verktyg som kan vara anvandbart vid
kampanjer och annan marknadsforing for att se vart det kan vara mest
Idnsamt att investera. Datan presenteras i diagram eller tabeller.
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Betald annonsering

Har kan du ocksa kopa annonsering. Férutom att Facebook och Instagram ar
en av dom storsta sociala plattformarna, sa ar en annan stor fordel att du kan
identifiera malgruppen véldigt exakt i form av demografi och geografisk
avgréansning. Detta gor annonserna valdigt traffsdkra och gor att du nar ut till
just dom du vill. Detta genererar till battre flode till ens sida och att

annonseringen férhoppningsvis genererar nagot tillbaka.

https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://business.instagram.com/advertising?locale=sv_SE

Exportera

Vill du skicka varor till I1ander utanfér EU sa behover du betala fortullning och
moms pa varorna. Erbjuder du detta till dina kunder kan det vara bra att stalla
in i en annan frakt for dessa lander, du kanske inte kan ha lika billig frakt som
inom Sverige till exempel.

Det forsta du behdver gora ar att ansdka om ett Eori-nummer, detta gor du
hos tullverket for att kunna ga vidare. Det ar som en legitimation for ditt
foretag. Sen kan du kontakta din transportor eller ett ombud som skoter
leveransen sa hjalper dom en vidare med att fylla i papper for varorna m.m.
Dom behdver dven en fullmakt for att kunna gora detta.

Varorna du vill skicka utanfér EU maste fortullas och betala moms pa. Har du
sma billiga saker kan det bli dyrt att skicka, men har man daremot varor som
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Sokordsoptimering

SEO- star for Search Engine Optimization, pa svenska séger vi
Sokordsoptimering/sékmotoroptimering. Detta handlar om att du skriver
texter och lankar in och ut fran foretagets sida. Soker kunden pa ett
ord/produkt/mening ar malet att foretaget/produkten skall hamna hégst upp
pa googles ranking och férstasida. Finns man inte pa Google sa finns man val
inte!?

Det handlar om att f& anvéndare att besoka din webbplats utan att direkt
betala for det via reklam. Har finns det byraer du kan anlita som gor detta at
en om du inte vill gora det arbetet sjalv. Det dom gor ar att skriva
produkttexter med “rétt ord” som ar sékvanliga. Sen lankar dom fran din sida
till andra sidor och omvant. Detta gor att du hamnar hogt upp pa google for
ens namn/produkt namns pa ratt satt.

Det finns en uppsjo av SEO-byraer och alla jobbar lite olika satt. Nar
e-handeln ar etablerad och du kanner sig mogen att ta sig an nasta utmaning
sa sok upp olika byrader och boka ett méte. Lat dom ga igenom och forklara
hur just dom jobbar sa far du valja den som passar en bast.

SEQO &r inget engangs arbete utan ar ett standigt arbete som pagar for att du
skall halla din plats pa google, detta kan generera jattemycket! Tank om du
alltid kommer upp forst pa Google med alla produkter du har i butiken sa fort
nagon googlar pd namnet/innehallet eller dylikt? Hur mycket handel och
pengar kan det generera?

Som med mycket nar det kommer till e-handel behover du ha tdlamod! Det
tar lite tid innan du ser resultat, arbetar du mot ett mal hela tiden sa kommer
foretaget framat och det marker kunderna ocksa. Lagger du ner mycket tid
och karlek i din e-handel sa ser kunden det och det kommer generera ett bra
resultat i slutandan.
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Hur vill kunden interagera med ditt foretag

Hur vill dina kunder handla och integrera me ditt foretag? Tycker kunden bast
om att komma till den fysiska butiken och kopa produkten, bestélla pa natet
och hamta i butiken eller vill den fa sin vara skickad med posten. Det finns
alltsa olika kanaler som kunden kan vélja att integrera med foretaget, ju mer
soml6st du gor det ju enklare blir det for kunden. Har gar vi igenom dom
olika kanalerna och vad dom betyder.

Traditionell butikshandel-

Enkanalshandel betyder att du har en traditionell butikshandel. Vill kunden
kopa en vara sa innebar det att kunden maste ta sig till butiken for att kopa
den. Produkterna séljs alltsa endast pa detta vis.

Flera satt att handla pa-

Detta innebar att kunden kan valja mellan olika kanaler och sjalv vélja hur den
vill besoka foretaget och kdpa sin produkt. Ga till den fysiska butiken, eller ga
in pa webbshopen och bestalla eller kunna fylla i en postorderbestallning.
Har fungerar dom olika kanalerna sjélvstandigt och har lite integration med
varandra.

Handla pa natet men hamta i butik-

Har kan alltsd kunden starta sin kundresa pd webben med att bestélla varan
men vélja att hdmta den i butiken och slutfér da képresan i en annan kanal.
Detta kallas for korsknalshandel eller Click & Collect eller Click & Reserv som
oftast ar mycket populart.

Butikerna ar uppbyggda som en enda kanal

Det innebar att kunden ser butikerna uppbyggda som en enda kanal eller en
och samma enhet. Oberoende om dom besdker den fysiska butiken,
webbshopen eller pratar med dom via sociala medier. Skiftar dom mellan
olika kanalerna férvantar sig kunden samma budskap & upplagg oberoende
av vilken kanal eller enhet de valjer att anvanda.
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Omnikanal blir ju dven en affarsmodell eftersom du vill erbjuda kunden
valmojligheten att handla, returnera varor m.m pa det sattet som passar
kunden bast.

% Click & Collect- Kunden koper och betalar varan i webbshopen och
valjer sen att hamta den i butiken. Man kanske bor nara sa det gar
fortare att hamta varan sjélv &n att vanta pa posten eller sa vill man
kanske slippa frakten pa varan.

% Shop & Reserve- Kunden hittar en vara pa webbshoppen och viljer att
lata butiken lagga undan den at en. Detta kan bero pa att kunden vill
prova varan eller se den i verkligheten innan dom genomfér sitt kop.
Kunden vill helt enkelt vara saker pa att varan finns kvar nar dom
kommer till butiken.

% Ship from store- Nar kunden lagger sin bestallning sa skickas
produkten direkt fran butiken istéllet fran ett varulager. Har kan du se
det som att butiken bli varulagret, du kan alltsa spara in pa personal
da butikspersonalen tar hand om bestallningen och skickar den till
kund. Fordelen med modellen &r den kan sénka fraktkostnaderna och
minska leveranstiden.

Det finns manga affarsmodeller och kanaler att integrera med sin kunder och
en webbshop 6ppnar sjélvklart upp jatte manga méjligheter. Eftersom det
kostar tid och pengar vill du ju att din webbshop skall generera nya kunder.
Tanken &r alltsa inte att flyttar sina befintliga kunder fran en kanal till en
annan. Att gora grundjobbet med att se 6ver affarsmodeller, strategier,
marknadsféring m.m kommer |6na sig i slutet. Borja fran grunden och bygg
dig uppat, borjar du fran toppen faller det latt eller blir problem senare.
Bygg ocksa upp e-handeln i lugn och lagom takt s& du hinner lara dig och ta
hand om dina kunder, oka i ett successivt tempo.

Vill man lasa och férsta dom olika bitarna mer djupgaende sa ér ett tips,

E-handel i praktiken- fran strategi till affarsnytta
https://www.adlibris.com/se/bok/e-handel-i-praktiken-fran-strategi-till-affarsnytta-9789152351123
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- Globala malen-

For hallbar utveckling

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att
utrota fattigdom och hunger, forverkliga de ménskliga rattigheterna for
alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt
sakerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser.
Globala malen ar integrerade och odelbara och balanserar de tre
dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och
den miljomassiga.

-

Pa sin hemsida kan det vara en bra idé att skriva med hallbarhetstanket,
vad gor du som foretagare for att arbeta for ett hallbart samhalle?
Det kan vara allt fran dina

% Varor/produkter- Ar ndgot marke eller speciella varor ekologiska,
svanenmarkta, narproducerat eller dylikt?

% Transporter- Hur transporteras dina varor? Dom kanske
transporteras pa ett mer miljovanligt satt?

% Inredningen i butiken- Vilken typ av inredning har du? Nagot du
har kunnat ateranvant, kopt begagnat eller miljémarkt?

% Belysningen- Har kan man stélla sig fragan vilken el-leverantér du
valt? Jobbar elbolaget med narproducerad och férnybar el?
Vilka lampor anvands? Nar, var, hur lyser det?

% Hijalparbete- Stodjer foretaget pa natt satt hjalporganisationer?

% Atervinning- hur tervinner ni papp/ plast m.m?

Att skriva med vad just du gor som féretag visar upp att man tycker detta
ar en viktigt fraga och sétter nog en serids stampel pa ditt foretag.

Ingen kan gora allt men alla kan gora nagot
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